
HİZMET ŞARTLARI  

1. TARAFLAR  

A. HİZMET SAĞLAYICI  

Ticaret Unvanı : SKYMOD TEKNOLOJİ BİLİŞİM VE DANIŞMANLIK SANAYİ TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 

Vergi Kimlik Numarası  : 7721634467 

Adres    : İTOB OSB MAH. 10032 SK. NO: 2 MENDERES / İZMİR 

Telefon    : [      ] 

E-Posta    : [      ] 

B. MÜŞTERİ 

SKYMOD tarafından kontrol edilen web sitesi ve/veya sağlanan Hizmetleri kullanan gerçek veya tüzel 

kişi. 

2. GİRİŞ  

Bu Hizmet Şartları (“Şartlar”) SKYMOD TEKNOLOJİ BİLİŞİM VE DANIŞMANLIK SANAYİ TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ (“SKYMOD”, “Biz” veya “Bizim”) tarafından sağlanan hizmetlere erişiminizi ve kullanımınızı 

düzenlemektedir. Bu Hizmetler, web sitemiz www.skymod.tech (“Web Sitesi”) ve/veya mobil 

uygulamalarımız (“Uygulama”) üzerinden sunulmaktadır. 

Bu Şartlar, SKYMOD tarafından sunulan çeşitli hizmetler, ürünler ve platform (“Hizmetler”) özelliklerini 

kapsar ve şunları içerir: 

• Bireysel kullanıcıların kullanımına yönelik hizmetler 
• Takımlar veya organizasyon içi gruplar arasında iş birliği ve iletişim imkânı sağlayan hizmetler 
• Zaman zaman Web Sitesi veya Uygulama üzerinden sunulan diğer hizmetler ve ürünler 

Bu Şartlar ile birlikte, taraflar arasında yapılan ve içerisinde bu Şartlara atıf yapılan tüm sipariş 

formları, satın alma siparişleri veya sözleşmeler (“Sözleşme”) Hizmetlerin kullanımına ilişkin esasları 

düzenler. 

Eğer Sözleşmeyi bir şirket veya başka bir tüzel kişi adına imzalıyor veya kabul ediyorsanız, söz konusu 

tüzel kişiyi bu Şartlara bağlama yetkiniz olduğunu beyan etmiş olacaksınız ve bu durumda “Müşteri”, 

“siz” veya “sizin” terimleri söz konusu tüzel kişiyi ifade edecektir. 

3. ONAY  

Web Sitesini ziyaret ederek veya Hizmetlerimizi satın alarak, bu Hizmet Şartları’nı kabul etmiş 

olacaksınız; aksi takdirde Hizmetleri kullanamazsınız. Hizmetleri kullanmaya devam etmeniz, Şartlar’ı 

kabul ettiğiniz anlamına gelir.  

 

 



4. ŞARTLAR VE HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK 

SKYMOD, kendi takdirine bağlı olarak, bu Şartları herhangi bir zamanda değiştirme, güncelleme veya 

sona erdirme hakkını saklı tutar. Bu durumda;  

• Güncellenen Şartlar Site ve Uygulamada yayınlanacaktır. 

• Kayıtlı kullanıcılar e-posta yoluyla bilgilendirilecektir. 

• Bildirim sonrası Hizmetlerin kullanılması, değiştirilen Şartların kabul edildiğini gösterecektir. 

SKYMOD ayrıca Hizmetlerin herhangi bir bölümünü önceden bildirimde bulunmaksızın değiştirme, 

askıya alma veya sona erdirme hakkına sahiptir. 

5. HİZMETLERİ KULLANABİLECEKLER, HESAP KAYDI VE SORUMLULUK 

5.1 Uygunluk 

Hizmetleri yalnızca [         ]  yaş ve üzeri kişiler kullanabilir ve kendi ülkesinin yasalarına göre Hizmetleri 

kullanmaya engeli olmayan kişiler tarafından kullanılabilir. 

5.2 Hesap Oluşturma 

SKYMOD tarafından sağlanan Hizmetlerden yararlanmak için bir hesap (“Hesap”) oluşturmanız 

gerekebilir. Hesap oluşturma işlemi, Web Sitesi veya Uygulama üzerinden gerçekleştirilebilir. Hesabınızı 

oluştururken ilgili kayıt alınanında istenen bilgileri doğru, güncel ve eksiksiz şekilde vermeniz gerekir. 

Hesap oluşturma işlemininiz üçüncü taraf bir işlemci aracılığıyla da gerçekleştirilebilir. 

Hesap oluştururken, kullanıcı adı ve şifre belirlemeniz gerekecektir. Başkasını taklit eden, başkasına ait 

hakları ihlal eden veya müstehcen, saldırgan veya yasalara aykırı bir kullanıcı adı seçmek yasaktır. 

5.3 Hesap Sorumluluğu 

Şifrenizin ve hesap bilgilerinizin gizliliğini korumak sizin sorumluluğunuzdadır. Hesabınız altında 

gerçekleştirilen tüm aktivitelerden yalnızca siz sorumlu olacaksınızdır. 

Hesabınızın yetkisiz kullanımını veya başka bir güvenlik ihlalini fark ettiğinizde, derhal [        ] adresinden 

SKYMOD’a bildirimde bulunmalısınız. Başka birinin hesabını, hesap sahibinin izni olmadan hiçbir zaman 

kullanamazsınız. 

SKYMOD, sizin bilginiz dışında veya dahilinde gerçekleşen yetkisiz kullanım nedeniyle oluşabilecek 

kayıplardan hiçbir şekilde sorumlu değildir; ancak siz, başkasının hesabınız veya şifreniz aracılığıyla 

neden olduğu kayıplardan sorumlu olabilirsiniz. 

5.4 Hesap Sonlandırma ve Veri Silme 

Ödenmemiş veya [        ] günden uzun süre aktif olmayan hesaplar SKYMOD tarafından sonlandırılabilir. 

• Hesap sonlandırmadan önce, veri yedekleme imkânı ve bildirim sağlanacaktır. 

• Sonlandırma sonrası, hesabınıza ait tüm veriler silinecek ve/veya 6698 sayılı KVKK uyarınca 

imha edilecektir. 

• Bu politika, tüm Hizmetler için geçerlidir. 



6. MÜŞTERİ VERİLERİNİZ 

6.1 Müşteri İçeriği 

Hizmetleri kullanmanız sırasında bize metin, grafik, müzik, ses, video, her türlü eser ve Hizmetler 

aracılığıyla gönderilen, üretilen, sağlanan veya erişime sunulan bilgiler ile görseller, dosya ekleri ve diğer 

materyaller (“İçerikler”) sağlayabilirsiniz. Bu İçeriklerin mülkiyeti tamamen size aittir. İçeriklerinizi 

istediğiniz zaman silebilirsiniz; ancak bazı durumlarda, içeriklerinizin inceleme, arşivleme veya referans 

amacıyla üçüncü taraf iş ortakları veya hizmet sağlayıcılarla paylaşılması (ör. yorumlar, üçüncü taraf iş 

ortaklarıyla paylaşılan içerikler) nedeniyle tamamen silinmesi mümkün olmayabilir. SKYMOD, 

içeriklerinizin silinmemesi veya kaldırılamamasından sorumlu değildir. 

6.2 Lisans Verme 

Hizmetler aracılığıyla İçeriklerinizi erişime sunmanız halinde, SKYMOD’a, İçeriklerin Hizmetlerin işletimi, 

tanıtımı ve geliştirilmesi amacıyla bağlantılı olarak kullanmak, değiştirmek, çoğaltmak, dağıtmak, türev 

çalışmalar oluşturmak, görüntülemek, sunmak ve başka şekillerde tamamen değerlendirebilmesi için 

münhasır olmayan, dünya çapında, sürekli, geri alınamaz, telifsiz ve devredilebilir bir lisans vermiş 

olursunuz. Bu lisans, İçeriklerin çoğaltılması, değiştirilmesi, türev çalışmalarının oluşturulması, kamuya 

açık şekilde görüntülenmesi, sunulması, dağıtılması ve alt lisans verilmesini kapsar. 

6.3 Sorumluluk Beyanı 

İçeriklerden doğan tüm sorumluluk size aittir. SKYMOD İçeriklerdeki herhangi bir hata, eksiklik, yasaya 

aykırılık veya üçüncü şahıs haklarının ihlali nedeniyle hiçbir sorumluluk kabul etmez. İçerikler üzerinde 

bu Şartlar kapsamında SKYMOD’a gerekli tüm lisans haklarını verebilmek için gerekli olan tüm haklara 

sahip olduğunuzu ve SKYMOD’un İçerikleri Hizmetler üzerinden kullanmasının üçüncü bir tarafın fikri 

mülkiyet haklarını, tanıtım veya gizlilik haklarını ihlal etmeyeceğini veya yürürlükteki herhangi bir yasa 

veya düzenlemenin ihlaline yol açmayacağını beyan ve garanti edersiniz. 

7. HİZMETLER VE FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 

7.1 Mülkiyet Hakları 

SKYMOD tarafından sağlanan tüm Hizmetler, bunlara ilişkin yazılımlar, platformlar, web sitesi içerikleri, 

tasarımlar, görseller, grafikler, logolar, metinler, kodlar, veritabanları, metodolojiler, prosedürler ve diğer 

materyaller dahil olmak üzere, Hizmetlere ilişkin tüm fikri ve sınai haklar SKYMOD’a aittir. Bu Şartlarda 

açıkça belirtilen durumlar haricinde, sizin herhangi bir ticari marka, SKYMOD tarafından sağlanan 

hizmetler veya Site üzerinde hiçbir hakkınız bulunmamaktadır. 

7.2 Lisans Verilmesi 

SKYMOD, Hizmetlerin kullanımına ilişkin olarak Müşteri’ye, sadece bu Şartlar kapsamında belirtilen 

amaçlarla sınırlı, devredilemez, münhasır olmayan ve geri alınabilir bir kullanım lisansı verir. Bu lisans, 

Müşteri’nin Hizmetleri kişisel veya iş birliği amaçlı kullanabilmesi için gereklidir; başka herhangi bir hak 

veya mülkiyet devri içermez.  

7.3 Telif Hakkı İhlallerinin Bildirilmesi ve İhbarı  

Hizmetlerimiz üzerinden paylaşılan içeriklerin telif haklarını ihlal ettiğini düşünen hak sahipleri, söz 

konusu ihlali yazılı olarak [         ] adresinden SKYMOD’a bildirebilir. Bildirimde; (i) ihlal edildiği iddia 



edilen telif hakkı sahibinin adı ve iletişim bilgileri, (ii) ihlale konu olan içerik ve ihlal iddiasının açıklaması, 

(iii) iyi niyetle imza veya onay içeren bir beyan yer almalıdır. SKYMOD, alınan bildirimleri 

değerlendirerek gerekli görülen durumlarda içerik üzerinde müdahale edebilir. 

8. KULLANIM KISITLAMALARI  

Müşteri, Hizmetleri yalnızca yürürlükteki Türk mevzuatına ve uluslararası hukuka uygun şekilde 

kullanmayı kabul eder. Hizmetlerin, yasa dışı, bu Şartlarca yasaklanmış veya SKYMOD’un, diğer 

müşterilerin ya da üçüncü kişilerin hak ve menfaatlerine zarar verecek biçimde kullanılması kesinlikle 

yasaktır. 

Müşteri, Hizmetleri kullanırken aşağıdaki fiilleri gerçekleştirmeyeceğini taahhüt eder: 

• Hizmetleri yasa dışı veya bu Şartlarla yasaklanmış herhangi bir amaçla kullanmak, 

• Hizmetleri, SKYMOD’un sistemlerini veya altyapısını bozacak, devre dışı bırakacak, aşırı yük 

bindirecek ya da işlevlerini aksatacak şekilde kullanmak, 

• Yetkisiz erişim sağlamak amacıyla hackleme, parola kırma, izinsiz giriş veya benzeri yöntemlere 

başvurmak, 

• Hizmetlere, sistemlere veya içeriklere desteklenmeyen yazılım, araç ya da mekanizmalarla 

erişmek veya bunları manipüle etmek, 

• SKYMOD sistemlerinin güvenlik açıklarını araştırmak, test etmek veya ihlal etmeye teşebbüs 

etmek, 

• Hizmetlerde kullanılan yazılım üzerinde tersine mühendislik, kaynak koda dönüştürme, 

değiştirme veya izinsiz çoğaltma yapmak, 

• Virüs, truva atı, solucan, kötü amaçlı yazılım veya benzeri zararlı içerikler yaymak, 

• 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsamında korunan eserler de dâhil olmak üzere 

üçüncü kişilere ait telif ve diğer fikri mülkiyet haklarını ihlal etmek, 

• 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na aykırı biçimde başkalarının kişisel verilerini 

toplamak, paylaşmak veya işlemek, 

• Başkalarını taklit etmek, yanlış bilgi vererek kimlik/ilişki konusunda yanıltıcı davranmak, 

• Türk Ceza Kanunu kapsamında suç teşkil eden içerikler (müstehcen, tehditkâr, iftira niteliğinde, 

nefret söylemi içeren veya şiddeti teşvik eden içerikler) paylaşmak, 

• İstenmeyen iletişim, spam, promosyon veya reklam göndermek, 

• Sohbet, forum veya diğer iletişim imkânlarını başkalarının kullanımını engelleyecek veya taciz 

edici şekilde kullanmak. 

SKYMOD, yukarıda belirtilen yasaklara aykırılığın tespiti hâlinde, müşteri içeriklerini inceleme ve 

kaldırma, Hizmetlere erişimi geçici veya kalıcı olarak kısıtlama, müşteri hesabını sonlandırma ve 

gerektiğinde 5651 sayılı Kanun başta olmak üzere ilgili mevzuat çerçevesinde yetkili mercilerle iş birliği 

yapma hakkını saklı tutar. 



9. GİZLİLİK POLİTİKASI VE VERİ KORUMA 

SKYMOD, kişisel verilerinizi korumak için yürürlükteki mevzuata ve Gizlilik Politikamıza uygun hareket 

eder. Verileriniz yalnızca Hizmetlerin sağlanması amacıyla kullanılır; izniniz olmadan pazarlama veya 

üçüncü taraf paylaşımı yapılmaz. Gizlilik Politikamıza [     ] sayfasından ulaşabilirsiniz. 

10. VERİ GÜVENLİĞİ  

10.1 Verilerin Korunması  

SKYMOD, Hizmetlerin sunulması sırasında Müşterilerden elde edilen veya Müşterilerin yüklediği her 

türlü verinin (kişisel, ticari, teknik, finansal ve sair veriler) gizliliğini, bütünlüğünü ve güvenliğini korumak 

için gerekli teknik ve idari tedbirleri alır. 

10.2 Veri Saklama ve Yedekleme 

SKYMOD, hizmet kapsamında elde edilen verileri güvenli ortamlarda saklar, kritik verilerin düzenli 

yedeklemesini yapar ve bu yedeklerin bütünlüğünü denetler. Veriler, ilgili mevzuatta öngörülen süreler 

boyunca veya hizmetin amacının gerektirdiği süre ile sınırlı olarak muhafaza edilir. Süresi dolan veriler, 

SKYMOD tarafından güvenli şekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. 

10.3 Müşterinin Sorumlulukları 

Müşteri, kendi kullanıcı adı, şifre ve hesap bilgilerinin gizliliğini korumakla yükümlüdür. Bu bilgilerin 

üçüncü kişilerle paylaşılmaması ve yetkisiz erişimlerin önlenmesi Müşterinin sorumluluğundadır. 

Müşteri, hesabına erişim yetkisi verdiği kişilerin gerçekleştirdiği her türlü işlemden bizzat sorumlu 

olduğunu kabul eder. 

Müşteri ayrıca, kendi bilgi teknolojisi altyapısının (bilgisayar, sunucu, yazılım, veritabanı ve ağlar dahil) 

güvenliğini sağlamakla yükümlüdür. 

10.4 Üçüncü Taraf Hizmet Sağlayıcılar 

SKYMOD, hizmetlerin sağlanması amacıyla yurtiçinde veya gerekli yasal şartlar sağlanmak kaydıyla 

yurtdışında bulunan üçüncü taraf hizmet sağlayıcılarından (örneğin, bulut bilişim, veri barındırma veya 

güvenlik hizmetleri) destek alabilir. Bu durumda üçüncü taraflar yalnızca SKYMOD’a hizmet sunmak 

amacıyla verilere erişebilir ve KVKK ile gizlilik yükümlülükleriyle bağlıdır. 

10.5 İnternetin Doğasından Kaynaklanan Riskler 

İnternet üzerinden yapılan veri iletimlerinin ve elektronik ortamda saklamanın mutlak güvenliği garanti 

edilemez. SKYMOD, makul teknik ve idari tedbirleri almasına rağmen meydana gelebilecek veri 

ihlallerinde yalnızca kendi kasten veya ağır kusuruyla sebep olduğu zararlardan sorumludur. 

11. GİZLİLİK  

11.1 Tanımlar ve Kapsam 

Taraflardan herhangi biri (“Açıklayan Taraf”), diğer tarafa (“Alıcı Taraf”) Açıklayan Taraf’a ait halka açık 

olmayan, özel ve gizli bilgileri (“Gizli Bilgi”) açıklayabilir veya erişime sunabilir. Gizli Bilgi, bilginin niteliği 

ve açıklama koşulları dikkate alındığında makul olarak gizli kabul edilmesi gereken her türlü bilgi ve 

belgeyi içerir; buna iş, ürün, teknoloji, pazarlama bilgileri, veri, yazılım, plan ve stratejiler de dahildir. 



11.2 Gizli Bilgi Kapsamı Dışındaki Durumlar 

Gizli Bilgi aşağıdaki durumları kapsamaz: 

a) Alıcı Taraf’ın işbu maddeyi ihlal etmesi sonucu ortaya çıkmamış olmak kaydıyla kamuya açık hale 

gelmiş bilgiler; 

b) Alıcı Taraf’a üçüncü bir taraf tarafından gizli olmayan şekilde temin edilen bilgiler; 

c) Açıklayan Taraf tarafından açıklanmadan önce Alıcı Taraf’ın elinde bulunan bilgiler; 

d) Alıcı Taraf’ın, Açıklayan Taraf’ın Gizli Bilgisi’ni kullanmadan bağımsız olarak geliştirdiği bilgiler. 

11.3 Alıcı Taraf’ın Yükümlülükleri 

Alıcı Taraf: 

a) Açıklayan Taraf’ın Gizli Bilgilerini, kendi gizli bilgilerini koruduğu özenle koruyacak, kopyalamayacak 

ve gizli tutacaktır; 

b) Gizli Bilgileri yalnızca işbu Şartlar kapsamında hak ve yükümlülüklerini yerine getirmek amacıyla 

kullanacak ve başka amaçlarla erişime veya kullanıma izin vermeyecektir; 

c) Gizli Bilgileri herhangi bir kişi veya kuruma açıklamayacak, yalnızca bu bilgilere ihtiyaç duyan ve işbu 

madde kapsamında en az aynı derecede gizlilik yükümlülüğüne tabi olan hizmet sağlayıcıları veya 

mali/hukuki danışmanlarıyla paylaşacaktır. 

11.4 Yasal Zorunluluklar 

Alıcı Taraf, yürürlükteki mevzuat veya mahkeme/idarî makam kararları gereği Gizli Bilgi’yi açıklamak 

zorunda kalırsa, bu açıklamayı yapmadan önce Açıklayan Taraf’ı makul bir süre içinde bilgilendirecek ve 

Açıklayan Taraf’a kendi maliyet ve sorumluluğu altında koruma kararı veya diğer hukuki çözümler talep 

etme imkânı sağlayacaktır. 

12. SORUMLULUĞUN SINIRLI OLMASI  

12.1 Hizmetlerin Sunumu  

Hizmetlerimiz “olduğu gibi” ve “mevcut olduğu şekilde” sağlanmaktadır. SKYMOD ve bağlı kuruluşları 

ile lisans verenlerimiz, yasaların izin verdiği ölçüde, hizmetlerle ilgili hiçbir açık veya zımni garanti (ticari 

elverişlilik, belirli bir amaca uygunluk, tatmin edici kalite, ihlal etmeme, sessiz kullanım veya başka 

türden garantiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) vermez. 

12.2 Hizmetlerin Kesintisiz veya Hatasız Olacağına Dair Garantiler 

SKYMOD, hizmetlerin veya eklenti özelliklerin kesintisiz, doğru veya hatasız olacağını, herhangi bir içerik 

veya bilginin güvenli, kaybolmayacağını veya değiştirilmeyeceğini garanti etmez. 

12.3 Sorumluluk Sınırlaması  

a) SKYMOD Müşterilerin veya üçüncü kişilerin ihmalinden, yetersiz eğitiminden, herhangi bir Hizmetin 

hatalı kullanımından veya yanlış uygulanmasından kaynaklanan herhangi bir kayıp, zarar veya 

yaralanmadan sorumlu değildir. Müşteri, SKYMOD ve çalışanlarını, herhangi bir Hizmetin kullanımı veya 



yanlış kullanımı nedeniyle ortaya çıkan her türlü talep, zarar veya davaya karşı tazmin etmeyi, 

savunmayı ve zarar görmelerini engellemeyi kabul eder.  

b) Hiçbir durumda SKYMOD, sunmuş olduğu hizmetler kapsamında yapılan araştırma veya deneylerden 

doğan doğrudan ve dolaylı da zararlar da dahil olmak üzere hiçbir zararlardan (kullanım kaybı, veri kaybı, 

iş kaybı veya kâr kaybı dahil) sorumlu değildir. 

c) SKYMOD’un Hizmetler’i kullanmanız ile ilgili olarak uğrayabileceğiniz kayıp, zarar veya hasara karşı 

size karşı olan toplam sorumluluğu, müşteri tarafından son [      ]  ay içinde ödenmiş hizmet bedeli ile 

sınırlıdır. Eğer müşteri SKYMOD’a herhangi bir ödeme yapmamışsa, sorumluluk [         ]  ile sınırlıdır. 

d) Kanunen reddedilemeyen veya sınırlandırılamayan sorumluluklar bu sınırlamalara tabi değildir. Bu 

kapsamda sorumluluklar şunları içerir: 

i) SKYMOD’un ihmalinden kaynaklanan ölüm veya bedensel hasar; 

ii) hile veya hile amaçlı yanlış beyan; 

iii) kasıtlı veya ağır ihmal; 

iv) sözleşmenin ifası bakımından temel öneme sahip yükümlülüklerin ihmalinden kaynaklanan, 

öngörülebilir tipik zararlar; 

v) SKYMOD tarafından verilen garanti; 

vi) geçerli ürün sorumluluğu mevzuatına ilişkin sorumluluk. 

e) Bu sınırlamalar, yasaların izin verdiği ölçüde ve Türk mevzuatına aykırı hükümler hariç uygulanır. 

12.4 Müşteri Sorumluluğu 

Müşteri, SKYMOD sistemlerine, diğer kullanıcıların hak ve menfaatlerine veya üçüncü taraflara zarar 

vermemekle yükümlüdür. Müşteri’nin kusuru veya ihmali nedeniyle oluşan kayıplardan SKYMOD 

sorumlu tutulamaz. 

Müşteri, bu Şartların ihlali veya Hizmetlerin kullanımından kaynaklanan tüm iddialar, kayıplar ve 

masraflardan (avukat ve danışman ücretleri dahil) SKYMOD’u tazmin etmeyi ve zararsız tutmayı kabul 

eder. 

13. ABONELİK SÜRESİ, ÜCRETLER VE ÖDEME 

13.1 Ücretsiz veya İndirimli Erişim 

SKYMOD ücretlendirme yapma veya fiyatları değiştirme hakkını saklı tutar. Bu tür değişiklikler tarafınıza 

bildirildikten sonra, Hizmetleri kullanmaya devam etmeniz, kullanım için SKYMOD’un bildirim yapmış 

olduğu ücretlendirmeyi kabul ettiğiniz anlamına gelir. 

13.2 Abonelik Süresi ve Yenileme 

Yazılı olarak aksi kararlaştırılmadıkça, Hizmetler, Sözleşme’nizde belirtilen süre için abonelik esasına 

göre sağlanır (“Başlangıç Dönemi”) ve bu sürenin bitiminden en az 30 gün önce taraflardan biri yazılı 

olarak yenilememe bildiriminde bulunmadıkça, abonelik otomatik olarak birer yıllık ek dönemler 



(“Yenileme Dönemi”) için yenilenir. Başlangıç Dönemi ve Yenileme Dönemleri birlikte “Abonelik Süresi” 

olarak adlandırılır. 

13.3 Ücretler ve Ödeme 

Hizmetler için ödenecek ücretler (“Hizmet Ücretleri”), sipariş belgelerinde belirtilen şekilde ve 

Sözleşmede belirlenen koşullar çerçevesinde ödenir. Abonelik süresi, ödeme şekli ve zamanlaması 

açısından Sözleşme esas alınır. 

13.4 Destek ve Hizmet Seviyesi 

SKYMOD, ücretli kullanıcılarına Sözleşme’de belirtilen destek ve hizmet seviyeleri kapsamında Teknik 

Destek sağlar. Teknik destek ile ilgili detaylı bilgiler ve başvuru usulleri Sözleşme veya ilgili eklerde yer 

alacaktır. 

13.5 Ödeme Aksaklıkları ve Sonuçları 

Müşteri, Sözleşmede belirtilen ödeme yükümlülüklerini yerine getirmezse, SKYMOD hizmetlerin 

kısmen veya tamamen askıya alınması veya sonlandırılması hakkını saklı tutar. Askıya alma durumunda, 

veri silme veya dışa aktarma prosedürleri Sözleşmede belirtilen şekilde uygulanır. 

14. DESTEK VE PROFESYONEL HİZMETLER 

14.1 Teknik Destek 

SKYMOD, ücretli kullanıcılarına, Sözleşme’de belirtilen destek ve Hizmet Seviyesi Anlaşması (“SLA”) 

kapsamında Teknik Destek sağlar. Teknik destek ile ilgili sorularınız için bize [        ] adresinden 

ulaşabilirsiniz. 

14.2 Profesyonel Hizmetler 

SKYMOD ayrıca, ücretli kullanıcılarına Profesyonel Hizmetler sunar. Profesyonel Hizmetler ile ilgili 

detaylı bilgi veya talepleriniz için [        ] adresinden iletişime geçebilirsiniz. 

15. SÜRE VE FESİH 

15.1 Hesap Sonlandırma ve Erişimin Sona Ermesi 

SKYMOD, taraflar arasındaki Sözleşme özelinde belirlenen koşullar çerçevesinde, Müşterinin bu Şartları 

ihlal etmesi, yasa dışı faaliyet şüphesi veya resmi talepler doğrultusunda hesabınızı askıya alabilir veya 

sonlandırabilir. 

Hesap askıya alma veya sonlandırma durumunda, veri yedekleme ve geri alma prosedürleri Sözleşmede 

belirtilen şekilde uygulanır. 

Müşterinin hesabının, bu Şartları ihlal ettiğinin SKYMOD tarafından tespit edilmesi, yasa dışı faaliyet 

şüphesi bulunması veya kolluk kuvvetleri ya da diğer devlet kurumlarının taleplerine uyum amacıyla 

derhal askıya alma hakkı saklıdır. Ancak, Müşteri bu tür bir askıya alma işlemine itiraz etmek isterse, 

bildirim tarihinden itibaren 30 gün içinde [______] adresi üzerinden SKYMOD ile iletişime 

geçebileceklerdir. 

15.2 Fesih Hakkı  



Taraflardan her biri, diğer tarafın Sözleşme veya bu Şartların herhangi bir maddesini ciddi şekilde ihlal 

etmesi hâlinde, yazılı bildirim ile fesih talebinde bulunabilir. 

• İhlal düzeltilemez nitelikteyse derhal fesih uygulanabilir. 

• İhlal düzeltilebilir nitelikteyse, ihlal eden tarafın kendisine yapılan yazılı bildirimi müteakip 30 

gün içinde durumu düzeltmemesi hâlinde fesih uygulanabilir. 

• Diğer tarafın iflas etmesi, acze düşmesi, borçlarını ödeyemez hâle gelmesi veya işlerini normal 

şekilde sürdürememesi durumunda derhal fesih uygulanabilir. 

15.3 Fesih Sonrası Yükümlülükler 

• Fesih veya aradaki ilişkinin sona ermesi hâlinde: 

1. Müşteri, platforma ve hizmetlere erişimini derhal durdurur. 

2. Müşteri, fesih tarihine kadar sağlanan hizmetler için ödenmesi gereken tüm ücretleri 

ödemekle yükümlüdür. Eğer fesih Müşteri kaynaklıysa, abonelik süresinin geri kalan 

dönemi için ücret ödeme yükümlülüğü devam eder. Peşin ödenmiş ücretler, iade veya 

mahsup edilmez. 

• SKYMOD, Müşteri verilerini tek seferlik veri dışa aktarımı imkânı sağlayacaktır. Veri dışa aktarımı 

tamamlandıktan sonra, hesap ve veriler silinecektir. Müşteri, 30 gün içinde veri dışa aktarımı 

talep etmezse, veriler SKYMOD’un veri saklama politikalarına göre silinir. 

15.4 Fesih Sonrası Hükümler 

• Sözleşmenin fesih sonrası da geçerli olması gereken hükümleri, fesihten sonra da yürürlükte 

kalır.  

Fesih hakkı ve fesih sonrası yükümlülükler Taraflar arasında düzenlenmiş olan Sözleşmede belirtilen 

şekilde uygulanacaktır. Bu Şartlar ile Sözleşmede yer alan hükümlerin çelişmesi durumunda Sözleşmede 

aksi açıkça belirtilmediği sürece Sözleşmede düzenlenmiş olan hususlar geçerli olacaktır.  

16. Hüküm ve Uygulanacak Hukuk 

Bu Şartlar ve Şartlardan doğan veya Şartlarla ilgili tüm konular, Türkiye Cumhuriyeti yasalarına tabi 

olacaktır. Taraflar, bu Şartların Türkiye yasalarına uygun olarak yorumlanacağını ve uygulanacağını kabul 

ederler. 

Bu Şartlardan veya Şartlarla bağlantılı doğabilecek tüm ihtilaflarda yetkili ve görevli mahkemeler ile icra 

daireleri İzmir Mahkemeleri ve İcra Daireleridir. 

17. Genel Hükümler  

17.1 Bu Şartlar, SKYMOD ile Müşteri arasında Hizmetlerle ilgili olarak tam ve münhasır anlaşmayı 

oluşturur ve bu Şartlarla bağlantılı olarak taraflar arasında daha önce yapılmış tüm sözlü veya yazılı 

anlaşmaların yerine geçer. Yetkili bir mahkeme, herhangi bir nedenle bu Şartların herhangi bir hükmünü 

geçersiz veya uygulanamaz bulursa bu Şartların diğer hükümleri tam olarak geçerliliğini koruyacaktır. 

17.2 Müşteri, SKYMOD’un önceden yazılı onayı olmaksızın bu Şartlardan doğan hak ve yükümlülüklerini 

kısmen veya tamamen başkasına devredemez veya aktaramaz. Bu tür bir devretme veya aktarım 



girişimi geçersiz ve hükümsüz olacaktır. SKYMOD, bu Şartları herhangi bir sınırlama olmaksızın 

devredebilir veya üçüncü kişilere aktarabilir; bu devretme veya aktarım, SKYMOD ve haleflerini 

bağlayacaktır. 

17.3 Tüm bildirimler yazılı olarak yapılmalı ve Müşteri ile SKYMOD’un kayıtlı iletişim adreslerine veya e-

posta adreslerine gönderilmelidir. Bildirimler, posta yoluyla (iade taahhütlü), elden teslim veya belgeli 

ekspres gönderim ile yapıldığında veya e-posta yoluyla gönderilip alındığı tarafça teyit edildiğinde 

geçerli sayılır. 

17.4 SKYMOD’un, bu Şartların herhangi bir hakkını veya hükmünü uygulamaması, söz konusu hak veya 

hükümlerin feragat edildiği anlamına gelmez. Herhangi bir hak veya hükümden feragat ancak yazılı 

olarak yapılır ve SKYMOD’un yetkili temsilcisi tarafından onaylandığında geçerli olur. Bu Şartlarda açıkça 

belirtilmedikçe, taraflardan herhangi birinin herhangi bir çözüm yolunu kullanması, diğer çözüm yolları 

üzerindeki haklarını etkilemez. 

18. İLETİŞİM 

Bu Şartlar ile SKYMOD Gizlilik Politikası (işbu atıf ile bu Şartlara dahil edilmiştir) veya Hizmetler ile ilgili 

herhangi bir sorunuz varsa, lütfen SKYMOD ekibi ile aşağıdaki adresten iletişime geçin: 

 


