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B. MUSTERI

SKYMOD tarafindan kontrol edilen web sitesi ve/veya saglanan Hizmetleri kullanan gercek veya tizel
kisi.

2. GiRIiS

Bu Hizmet Sartlari (“Sartlar”) SKYMOD TEKNOLOJI BiLiSiM VE DANISMANLIK SANAYi TICARET ANONIM
SIRKETI (“SKYMOD”, “Biz” veya “Bizim”) tarafindan saglanan hizmetlere erisiminizi ve kullaniminizi
dizenlemektedir. Bu Hizmetler, web sitemiz www.skymod.tech (“Web Sitesi”) ve/veya mobil
uygulamalarimiz (“Uygulama”) tGzerinden sunulmaktadir.

Bu Sartlar, SKYMOD tarafindan sunulan cesitli hizmetler, Griinler ve platform (“Hizmetler”) 6zelliklerini
kapsar ve sunlari igerir:

e Bireysel kullanicilarin kullanimina yénelik hizmetler
e Takimlar veya organizasyon ici gruplar arasinda is birligi ve iletisim imkani saglayan hizmetler
e Zaman zaman Web Sitesi veya Uygulama lzerinden sunulan diger hizmetler ve Grinler

Bu Sartlar ile birlikte, taraflar arasinda yapilan ve igerisinde bu Sartlara atif yapilan tiim siparis
formlari, satin alma siparisleri veya sozlesmeler (“S6zlesme”) Hizmetlerin kullanimina iliskin esaslari
dizenler.

Eger Sozlesmeyi bir sirket veya baska bir tlzel kisi adina imzaliyor veya kabul ediyorsaniz, s6z konusu
tlizel kisiyi bu Sartlara baglama yetkiniz oldugunu beyan etmis olacaksiniz ve bu durumda “Misteri”,
“siz” veya “sizin” terimleri s6z konusu tizel kisiyi ifade edecektir.

3. ONAY

Web Sitesini ziyaret ederek veya Hizmetlerimizi satin alarak, bu Hizmet Sartlari’'ni kabul etmis
olacaksiniz; aksi takdirde Hizmetleri kullanamazsiniz. Hizmetleri kullanmaya devam etmeniz, Sartlar’i
kabul ettiginiz anlamina gelir.



4. SARTLAR VE HiZMETLERDE DEGISiKLiK

SKYMOD, kendi takdirine bagli olarak, bu Sartlari herhangi bir zamanda degistirme, giincelleme veya
sona erdirme hakkini sakl tutar. Bu durumda;

e Glincellenen Sartlar Site ve Uygulamada yayinlanacaktr.
o  Kayith kullanicilar e-posta yoluyla bilgilendirilecektir.
e Bildirim sonrasi Hizmetlerin kullanilmasi, degistirilen Sartlarin kabul edildigini gosterecektir.

SKYMOD ayrica Hizmetlerin herhangi bir bélimiini 6nceden bildirimde bulunmaksizin degistirme,
askiya alma veya sona erdirme hakkina sahiptir.

5. HIZMETLERi KULLANABILECEKLER, HESAP KAYDI VE SORUMLULUK
5.1 Uygunluk

Hizmetleri yalnizca [ ] yas ve lzeri kisiler kullanabilir ve kendi llkesinin yasalarina goére Hizmetleri
kullanmaya engeli olmayan kisiler tarafindan kullanilabilir.

5.2 Hesap Olusturma

SKYMOD tarafindan saglanan Hizmetlerden yararlanmak icin bir hesap (“Hesap”) olusturmaniz
gerekebilir. Hesap olusturma islemi, Web Sitesi veya Uygulama Uzerinden gerceklestirilebilir. Hesabinizi
olustururken ilgili kayit alinaninda istenen bilgileri dogru, glincel ve eksiksiz sekilde vermeniz gerekir.
Hesap olusturma islemininiz Gglinci taraf bir islemci araciligiyla da gergeklestirilebilir.

Hesap olustururken, kullanici adi ve sifre belirlemeniz gerekecektir. Baskasini taklit eden, baskasina ait
haklari ihlal eden veya miistehcen, saldirgan veya yasalara aykiri bir kullanici adi segmek yasaktir.

5.3 Hesap Sorumlulugu

Sifrenizin ve hesap bilgilerinizin gizliligini korumak sizin sorumlulugunuzdadir. Hesabiniz altinda
gerceklestirilen tim aktivitelerden yalnizca siz sorumlu olacaksinizdir.

Hesabinizin yetkisiz kullanimini veya baska bir glivenlik ihlalini fark ettiginizde, derhal [ ] adresinden
SKYMOD’a bildirimde bulunmalisiniz. Bagka birinin hesabini, hesap sahibinin izni olmadan higbir zaman
kullanamazsiniz.

SKYMOD, sizin bilginiz disinda veya dahilinde gergeklesen yetkisiz kullanim nedeniyle olusabilecek
kayiplardan higbir sekilde sorumlu degildir; ancak siz, baskasinin hesabiniz veya sifreniz araciligiyla
neden oldugu kayiplardan sorumlu olabilirsiniz.

5.4 Hesap Sonlandirma ve Veri Silme
Odenmemis veya [ ] glinden uzun siire aktif olmayan hesaplar SKYMOD tarafindan sonlandirilabilir.
e Hesap sonlandirmadan 6nce, veri yedekleme imkani ve bildirim saglanacaktr.

e Sonlandirma sonrasi, hesabiniza ait tim veriler silinecek ve/veya 6698 sayili KVKK uyarinca
imha edilecektir.

e Bu politika, tim Hizmetler icin gegerlidir.



6. MUSTERI VERILERINiz
6.1 Miisteri icerigi

Hizmetleri kullanmaniz sirasinda bize metin, grafik, muzik, ses, video, her tirli eser ve Hizmetler
araciligiyla goénderilen, Uretilen, saglanan veya erisime sunulan bilgiler ile gorseller, dosya ekleri ve diger
materyaller (“igerikler”) saglayabilirsiniz. Bu iceriklerin miilkiyeti tamamen size aittir. iceriklerinizi
istediginiz zaman silebilirsiniz; ancak bazi durumlarda, igeriklerinizin inceleme, arsivleme veya referans
amaciyla Uglinci taraf is ortaklari veya hizmet saglayicilarla paylasilmasi (6r. yorumlar, liglincl taraf is
ortaklariyla paylasilan icerikler) nedeniyle tamamen silinmesi miimkin olmayabilir. SKYMOD,
iceriklerinizin silinmemesi veya kaldirilamamasindan sorumlu degildir.

6.2 Lisans Verme

Hizmetler araciligiyla iceriklerinizi erisime sunmaniz halinde, SKYMOD’a, iceriklerin Hizmetlerin isletimi,
tanitimi ve gelistirilmesi amaciyla baglantili olarak kullanmak, degistirmek, cogaltmak, dagitmak, tlirev
calismalar olusturmak, goérintilemek, sunmak ve baska sekillerde tamamen degerlendirebilmesi igin
miinhasir olmayan, diinya capinda, slrekli, geri alinamaz, telifsiz ve devredilebilir bir lisans vermis
olursunuz. Bu lisans, iceriklerin ¢ogaltiimasi, degistirilmesi, tiirev calismalarinin olusturulmasi, kamuya
acik sekilde goriintiilenmesi, sunulmasi, dagitilmasi ve alt lisans verilmesini kapsar.

6.3 Sorumluluk Beyani

iceriklerden dogan tiim sorumluluk size aittir. SKYMOD igeriklerdeki herhangi bir hata, eksiklik, yasaya
aykirilik veya lciincii sahis haklarinin ihlali nedeniyle hicbir sorumluluk kabul etmez. icerikler tizerinde
bu Sartlar kapsaminda SKYMOD'a gerekli tiim lisans haklarini verebilmek igin gerekli olan tiim haklara
sahip oldugunuzu ve SKYMOD’un icerikleri Hizmetler {izerinden kullanmasinin {i¢iincii bir tarafin fikri
miilkiyet haklarini, taniim veya gizlilik haklarini ihlal etmeyecegini veya ylrirlikteki herhangi bir yasa
veya diizenlemenin ihlaline yol agmayacagini beyan ve garanti edersiniz.

7. HIZMETLER VE FiKRi MULKIYET HAKLARI
7.1 Miilkiyet Haklari

SKYMOD tarafindan saglanan tiim Hizmetler, bunlara iliskin yazilimlar, platformlar, web sitesi icerikleri,
tasarimlar, gorseller, grafikler, logolar, metinler, kodlar, veritabanlari, metodolojiler, prosediirler ve diger
materyaller dahil olmak lzere, Hizmetlere iliskin tiim fikri ve sinai haklar SKYMOD’a aittir. Bu Sartlarda
actk¢a belirtilen durumlar haricinde, sizin herhangi bir ticari marka, SKYMOD tarafindan saglanan
hizmetler veya Site Uizerinde higbir hakkiniz bulunmamaktadir.

7.2 Lisans Verilmesi

SKYMOD, Hizmetlerin kullanimina iliskin olarak Misteri’ye, sadece bu Sartlar kapsaminda belirtilen
amaglarla sinirli, devredilemez, miinhasir olmayan ve geri alinabilir bir kullanim lisansi verir. Bu lisans,
Musteri’nin Hizmetleri kisisel veya is birligi amacli kullanabilmesi icin gereklidir; baska herhangi bir hak
veya miulkiyet devri icermez.

7.3 Telif Hakki ihlallerinin Bildirilmesi ve ihbari

Hizmetlerimiz lizerinden paylasilan igeriklerin telif haklarini ihlal ettigini disiinen hak sahipleri, s6z
konusu ihlali yazili olarak [ ] adresinden SKYMOD’a bildirebilir. Bildirimde; (i) ihlal edildigi iddia



edilen telif hakki sahibinin adi ve iletisim bilgileri, (ii) ihlale konu olan icerik ve ihlal iddiasinin agiklamasi,

(iii) iyi niyetle imza veya onay iceren bir beyan yer almahldir. SKYMOD, alinan bildirimleri

degerlendirerek gerekli gorilen durumlarda icerik Gizerinde miidahale edebilir.

8. KULLANIM KISITLAMALARI

Musteri, Hizmetleri yalnizca yurirliikteki Tirk mevzuatina ve uluslararasi hukuka uygun sekilde

kullanmayi kabul eder. Hizmetlerin, yasa disi, bu Sartlarca yasaklanmis veya SKYMOD’un, diger

musterilerin ya da Uglinct kisilerin hak ve menfaatlerine zarar verecek bicimde kullaniimasi kesinlikle

yasakdtir.

Musteri, Hizmetleri kullanirken asagidaki fiilleri gergeklestirmeyecegini taahhit eder:

Hizmetleri yasa disi veya bu Sartlarla yasaklanmis herhangi bir amacla kullanmak,

Hizmetleri, SKYMOD’un sistemlerini veya altyapisini bozacak, devre disi birakacak, asir yuk
bindirecek ya da islevlerini aksatacak sekilde kullanmak,

Yetkisiz erisim saglamak amaciyla hackleme, parola kirma, izinsiz giris veya benzeri yontemlere
basvurmak,

Hizmetlere, sistemlere veya iceriklere desteklenmeyen yazilim, ara¢ ya da mekanizmalarla
erismek veya bunlari manipiile etmek,

SKYMOD sistemlerinin glvenlik acgiklarini arastirmak, test etmek veya ihlal etmeye tesebbis
etmek,

Hizmetlerde kullanilan yaziim Uzerinde tersine mihendislik, kaynak koda dontstiirme,
degistirme veya izinsiz cogaltma yapmak,

VirUs, truva at, solucan, kot amach yazilim veya benzeri zararli igerikler yaymak,

5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunan eserler de dahil olmak tzere
Gglncd kisilere ait telif ve diger fikri milkiyet haklarini ihlal etmek,

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na aykiri bicimde baskalarinin kisisel verilerini
toplamak, paylasmak veya islemek,

Baskalarini taklit etmek, yanlis bilgi vererek kimlik/iliski konusunda yaniltici davranmak,

Turk Ceza Kanunu kapsaminda sug teskil eden icerikler (mistehcen, tehditkar, iftira niteliginde,
nefret sGylemi iceren veya siddeti tesvik eden igerikler) paylasmak,

istenmeyen iletisim, spam, promosyon veya reklam géndermek,

Sohbet, forum veya diger iletisim imkanlarini baskalarinin kullanimini engelleyecek veya taciz
edici sekilde kullanmak.

SKYMOD, yukarida belirtilen yasaklara aykiriigin tespiti halinde, musteri iceriklerini inceleme ve

kaldirma, Hizmetlere erisimi gegici veya kalici olarak kisitlama, mdisteri hesabini sonlandirma ve

gerektiginde 5651 sayili Kanun basta olmak (izere ilgili mevzuat ¢ergevesinde yetkili mercilerle is birligi

yapma hakkini sakl tutar.



9. GiZLIiLiK POLITiKASI VE VERi KORUMA

SKYMOD, kisisel verilerinizi korumak igin ylrirlikteki mevzuata ve Gizlilik Politikamiza uygun hareket
eder. Verileriniz yalnizca Hizmetlerin saglanmasi amaciyla kullanilir; izniniz olmadan pazarlama veya
Uglnci taraf paylasimi yapilmaz. Gizlilik Politikamiza [ ] sayfasindan ulasabilirsiniz.

10. VERi GUVENLIGi
10.1 Verilerin Korunmasi

SKYMOD, Hizmetlerin sunulmasi sirasinda Miisterilerden elde edilen veya Miusterilerin ylkledigi her
tarla verinin (kisisel, ticari, teknik, finansal ve sair veriler) gizliligini, butlnliguni ve glvenligini korumak
icin gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.

10.2 Veri Saklama ve Yedekleme

SKYMOD, hizmet kapsaminda elde edilen verileri glivenli ortamlarda saklar, kritik verilerin dizenli
yedeklemesini yapar ve bu yedeklerin biitlinlGglini denetler. Veriler, ilgili mevzuatta 6ngorilen siireler
boyunca veya hizmetin amacinin gerektirdigi slre ile sinirli olarak muhafaza edilir. Stiresi dolan veriler,
SKYMOD tarafindan glivenli sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

10.3 Miisterinin Sorumluluklan

Musteri, kendi kullanici adi, sifre ve hesap bilgilerinin gizliligini korumakla ylkimlidir. Bu bilgilerin
Gglnci kisilerle paylasilmamasi ve yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi Misterinin sorumlulugundadir.
Musteri, hesabina erisim yetkisi verdigi kisilerin gergeklestirdigi her tirli islemden bizzat sorumlu
oldugunu kabul eder.
Musteri ayrica, kendi bilgi teknolojisi altyapisinin (bilgisayar, sunucu, yazilim, veritabani ve aglar dahil)
glvenligini saglamakla yakamluddr.

10.4 Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilar

SKYMOD, hizmetlerin saglanmasi amaciyla yurtiginde veya gerekli yasal sartlar saglanmak kaydiyla
yurtdisinda bulunan Gglinci taraf hizmet saglayicilarindan (6rnegin, bulut bilisim, veri barindirma veya
glvenlik hizmetleri) destek alabilir. Bu durumda (iglincl taraflar yalnizca SKYMOD’a hizmet sunmak
amaciyla verilere erisebilir ve KVKK ile gizlilik ylikiimlultkleriyle baghdir.

10.5 internetin Dogasindan Kaynaklanan Riskler

internet tizerinden yapilan veri iletimlerinin ve elektronik ortamda saklamanin mutlak giivenligi garanti
edilemez. SKYMOD, makul teknik ve idari tedbirleri almasina ragmen meydana gelebilecek veri
ihlallerinde yalnizca kendi kasten veya agir kusuruyla sebep oldugu zararlardan sorumludur.

11. GizLiLiK
11.1 Tanimlar ve Kapsam

Taraflardan herhangi biri (“Aciklayan Taraf”), diger tarafa (“Alici Taraf”) Agiklayan Taraf’a ait halka acik
olmayan, 6zel ve gizli bilgileri (“Gizli Bilgi”) acgiklayabilir veya erisime sunabilir. Gizli Bilgi, bilginin niteligi
ve acitklama kosullari dikkate alindiginda makul olarak gizli kabul edilmesi gereken her tirli bilgi ve
belgeyi icerir; buna is, Grlin, teknoloji, pazarlama bilgileri, veri, yazihm, plan ve stratejiler de dahildir.



11.2 Gizli Bilgi Kapsami Disindaki Durumlar
Gizli Bilgi asagidaki durumlari kapsamaz:

a) Alici Taraf’in isbu maddeyi ihlal etmesi sonucu ortaya ¢ikmamis olmak kaydiyla kamuya acik hale
gelmis bilgiler;

b) Alici Taraf’a G¢lincl bir taraf tarafindan gizli olmayan sekilde temin edilen bilgiler;

c) Agiklayan Taraf tarafindan agiklanmadan énce Alici Taraf’in elinde bulunan bilgiler;

d) Alici Taraf’in, Agiklayan Taraf’in Gizli Bilgisi'ni kullanmadan bagimsiz olarak gelistirdigi bilgiler.
11.3 Alici Taraf’in Yiikiimluliikleri

Alic Taraf:

a) Acgiklayan Taraf’in Gizli Bilgilerini, kendi gizli bilgilerini korudugu 6zenle koruyacak, kopyalamayacak
ve gizli tutacaktr;

b) Gizli Bilgileri yalnizca isbu Sartlar kapsaminda hak ve yiktumlilliklerini yerine getirmek amaciyla
kullanacak ve baska amaclarla erisime veya kullanima izin vermeyecektir;

c) Gizli Bilgileri herhangi bir kisi veya kuruma aciklamayacak, yalnizca bu bilgilere ihtiya¢ duyan ve isbu
madde kapsaminda en az ayni derecede gizlilik yikimlilGgline tabi olan hizmet saglayicilari veya
mali/hukuki danismanlariyla paylasacaktir.

11.4 Yasal Zorunluluklar

Alici Taraf, yururlukteki mevzuat veya mahkeme/idari makam kararlari geregi Gizli Bilgi’yi aciklamak
zorunda kalirsa, bu agiklamayi yapmadan 6nce Agiklayan Taraf’it makul bir siire iginde bilgilendirecek ve
Aciklayan Taraf’a kendi maliyet ve sorumlulugu altinda koruma karari veya diger hukuki ¢dziimler talep
etme imkani saglayacaktir.

12. SORUMLULUGUN SINIRLI OLMASI
12.1 Hizmetlerin Sunumu

Hizmetlerimiz “oldugu gibi” ve “mevcut oldugu sekilde” saglanmaktadir. SKYMOD ve bagh kuruluslar
ile lisans verenlerimiz, yasalarin izin verdigi 6lciide, hizmetlerle ilgili hi¢gbir agik veya zimni garanti (ticari
elverislilik, belirli bir amaca uygunluk, tatmin edici kalite, ihlal etmeme, sessiz kullanim veya baska
tlrden garantiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak zere) vermez.

12.2 Hizmetlerin Kesintisiz veya Hatasiz Olacagina Dair Garantiler

SKYMOD, hizmetlerin veya eklenti 6zelliklerin kesintisiz, dogru veya hatasiz olacagini, herhangi bir icerik
veya bilginin glivenli, kaybolmayacagini veya degistirilmeyecegini garanti etmez.

12.3 Sorumluluk Sinirlamasi

a) SKYMOD Musterilerin veya lclinci kisilerin ihmalinden, yetersiz egitiminden, herhangi bir Hizmetin
hatali kullanimindan veya yanlis uygulanmasindan kaynaklanan herhangi bir kayip, zarar veya
yaralanmadan sorumlu degildir. Musteri, SKYMOD ve galisanlarini, herhangi bir Hizmetin kullanimi veya



yanlis kullanimi nedeniyle ortaya cikan her tirli talep, zarar veya davaya karsi tazmin etmeyi,
savunmayi ve zarar gérmelerini engellemeyi kabul eder.

b) Hicbir durumda SKYMOD, sunmus oldugu hizmetler kapsaminda yapilan arastirma veya deneylerden
dogan dogrudan ve dolayli da zararlar da dahil olmak tizere higbir zararlardan (kullanim kaybi, veri kaybi,
is kaybi veya kar kaybi dahil) sorumlu degildir.

¢) SKYMOD'’un Hizmetler’i kullanmaniz ile ilgili olarak ugrayabileceginiz kayip, zarar veya hasara karsl
size karsi olan toplam sorumlulugu, misteri tarafindan son [ ] ay icinde 6denmis hizmet bedeli ile
sinirhdir. Eger miisteri SKYMOD’a herhangi bir 6deme yapmamissa, sorumluluk [ ] ile sinirlidir.

d) Kanunen reddedilemeyen veya sinirlandirilamayan sorumluluklar bu sinirlamalara tabi degildir. Bu
kapsamda sorumluluklar sunlariicerir:

i) SKYMOD’un ihmalinden kaynaklanan 6liim veya bedensel hasar;
ii) hile veya hile amacli yanhs beyan;
iii) kasith veya agir ihmal;

iv) sozlesmenin ifasi bakimindan temel 6neme sahip yukimluliklerin ihmalinden kaynaklanan,
ongordlebilir tipik zararlar;

v) SKYMOD tarafindan verilen garanti;

vi) gecerli Grin sorumlulugu mevzuatina iliskin sorumluluk.

e) Bu sinirlamalar, yasalarin izin verdigi 6lgtide ve Turk mevzuatina aykiri hilkiimler harig uygulanir.
12.4 Miisteri Sorumlulugu

Miusteri, SKYMOD sistemlerine, diger kullanicilarin hak ve menfaatlerine veya Uglncu taraflara zarar
vermemekle yukimlidir. Misteri'nin kusuru veya ihmali nedeniyle olusan kayiplardan SKYMOD
sorumlu tutulamaz.

Miusteri, bu Sartlarin ihlali veya Hizmetlerin kullanimindan kaynaklanan tiim iddialar, kayiplar ve
masraflardan (avukat ve danisman tcretleri dahil) SKYMOD’u tazmin etmeyi ve zararsiz tutmayi kabul
eder.

13. ABONELiK SURESI, UCRETLER VE ODEME
13.1 Ucretsiz veya indirimli Erisim

SKYMOD (icretlendirme yapma veya fiyatlari degistirme hakkini sakli tutar. Bu tir degisiklikler tarafiniza
bildirildikten sonra, Hizmetleri kullanmaya devam etmeniz, kullanim icin SKYMOD’un bildirim yapmis
oldugu Ucretlendirmeyi kabul ettiginiz anlamina gelir.

13.2 Abonelik Siiresi ve Yenileme

Yazili olarak aksi kararlastinimadikca, Hizmetler, S6zlesme’nizde belirtilen sire icin abonelik esasina
gore saglanir (“Baslangic Donemi”) ve bu siirenin bitiminden en az 30 gilin dnce taraflardan biri yazih
olarak yenilememe bildiriminde bulunmadik¢a, abonelik otomatik olarak birer yillik ek dénemler



(“Yenileme D6nemi”) icin yenilenir. Baslangic Dénemi ve Yenileme Donemleri birlikte “Abonelik Stresi”
olarak adlandirilir.

13.3 Ucretler ve Odeme

Hizmetler icin ddenecek ticretler (“Hizmet Ucretleri”), siparis belgelerinde belirtilen sekilde ve
Soézlesmede belirlenen kosullar ¢ergevesinde 6denir. Abonelik stiresi, 6deme sekli ve zamanlamasi
acisindan Soézlesme esas alinir.

13.4 Destek ve Hizmet Seviyesi

SKYMOD, cretli kullanicilarina So6zlesme’de belirtilen destek ve hizmet seviyeleri kapsaminda Teknik
Destek saglar. Teknik destek ile ilgili detayli bilgiler ve basvuru usulleri S6zlesme veya ilgili eklerde yer
alacaktr.

13.5 Odeme Aksakliklari ve Sonuglan

Musteri, Sozlesmede belirtilen 6deme yukiumluliklerini yerine getirmezse, SKYMOD hizmetlerin
kismen veya tamamen askiya alinmasi veya sonlandirilmasi hakkini sakli tutar. Askiya alma durumunda,
veri silme veya disa aktarma prosediirleri S6zlesmede belirtilen sekilde uygulanir.

14. DESTEK VE PROFESYONEL HiZMETLER
14.1 Teknik Destek

SKYMOD, tcretli kullanicilarina, Sézlesme’de belirtilen destek ve Hizmet Seviyesi Anlasmasi (“SLA”)
kapsaminda Teknik Destek saglar. Teknik destek ile ilgili sorulariniz i¢in bize [ ] adresinden
ulasabilirsiniz.

14.2 Profesyonel Hizmetler

SKYMOD ayrica, (cretli kullanicilarina Profesyonel Hizmetler sunar. Profesyonel Hizmetler ile ilgili
detayli bilgi veya talepleriniz igin [ ] adresinden iletisime gecebilirsiniz.

15. SURE VE FESIiH
15.1 Hesap Sonlandirma ve Erisimin Sona Ermesi

SKYMOD, taraflar arasindaki Sozlesme 6zelinde belirlenen kosullar cergevesinde, Misterinin bu Sartlari
ihlal etmesi, yasa disi faaliyet sliphesi veya resmi talepler dogrultusunda hesabinizi askiya alabilir veya
sonlandirabilir.

Hesap askiya alma veya sonlandirma durumunda, veri yedekleme ve geri alma prosediirleri S6zlesmede
belirtilen sekilde uygulanir.

Musterinin hesabinin, bu Sartlari ihlal ettiginin SKYMOD tarafindan tespit edilmesi, yasa disi faaliyet
siiphesi bulunmasi veya kolluk kuvvetleri ya da diger devlet kurumlarinin taleplerine uyum amaciyla
derhal askiya alma hakki sakhdir. Ancak, Misteri bu tir bir askiya alma islemine itiraz etmek isterse,
bildirim tarihinden itibaren 30 giin iginde [ ] adresi lzerinden SKYMOD ile iletisime
gecebileceklerdir.

15.2 Fesih Hakki



Taraflardan her biri, diger tarafin S6zlesme veya bu Sartlarin herhangi bir maddesini ciddi sekilde ihlal
etmesi halinde, yazili bildirim ile fesih talebinde bulunabilir.

e ihlal diizeltilemez nitelikteyse derhal fesih uygulanabilir.

o ihlal dizeltilebilir nitelikteyse, ihlal eden tarafin kendisine yapilan yazil bildirimi miteakip 30
gln icinde durumu dizeltmemesi halinde fesih uygulanabilir.

e Diger tarafin iflas etmesi, acze diismesi, borglarini 6deyemez hale gelmesi veya islerini normal
sekilde sirdirememesi durumunda derhal fesih uygulanabilir.

15.3 Fesih Sonrasi Yikiimlilikler
e Fesih veya aradaki iliskinin sona ermesi halinde:
1. Mdsteri, platforma ve hizmetlere erisimini derhal durdurur.

2. Mdsteri, fesih tarihine kadar saglanan hizmetler icin 6denmesi gereken tiim Ucretleri
odemekle yukimludir. Eger fesih Misteri kaynakliysa, abonelik siresinin geri kalan
doénemi i¢in tcret 6deme ylkimlilGgh devam eder. Pesin 6denmis lcretler, iade veya
mahsup edilmez.

e SKYMOD, Msteri verilerini tek seferlik veri disa aktarimi imkani saglayacaktir. Veri disa aktarimi
tamamlandiktan sonra, hesap ve veriler silinecektir. Misteri, 30 glin icinde veri disa aktarimi
talep etmezse, veriler SKYMOD’un veri saklama politikalarina goére silinir.

15.4 Fesih Sonrasi Hukiimler

e SoOzlesmenin fesih sonrasi da gecerli olmasi gereken hiikiimleri, fesihten sonra da yirirlikte
kalir.

Fesih hakki ve fesih sonrasi yikumlilikler Taraflar arasinda diizenlenmis olan Sézlesmede belirtilen
sekilde uygulanacaktir. Bu Sartlar ile S6zlesmede yer alan hikkiimlerin ¢elismesi durumunda S6zlesmede
aksi agikca belirtilmedigi sirece Sozlesmede diizenlenmis olan hususlar gegerli olacaktir.

16. Hiikiim ve Uygulanacak Hukuk

Bu Sartlar ve Sartlardan dogan veya Sartlarla ilgili tim konular, Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi
olacaktir. Taraflar, bu Sartlarin Tirkiye yasalarina uygun olarak yorumlanacagini ve uygulanacagini kabul
ederler.

Bu Sartlardan veya Sartlarla baglantili dogabilecek tiim ihtilaflarda yetkili ve gorevli mahkemeler ile icra
daireleri izmir Mahkemeleri ve icra Daireleridir.

17. Genel Hikimler

17.1 Bu Sartlar, SKYMOD ile Musteri arasinda Hizmetlerle ilgili olarak tam ve miinhasir anlasmayi
olusturur ve bu Sartlarla baglantili olarak taraflar arasinda daha 6nce yapilmis tim so6zli veya yazih
anlasmalarin yerine gecer. Yetkili bir mahkeme, herhangi bir nedenle bu Sartlarin herhangi bir hilkmina
gecersiz veya uygulanamaz bulursa bu Sartlarin diger hiikiimleri tam olarak gecerliligini koruyacaktr.

17.2 Musteri, SKYMOD’un dnceden yazili onayi olmaksizin bu Sartlardan dogan hak ve yiktumlillklerini
kismen veya tamamen baskasina devredemez veya aktaramaz. Bu tir bir devretme veya aktarim



girisimi gecersiz ve hikimsiliz olacaktir. SKYMOD, bu Sartlari herhangi bir sinirlama olmaksizin
devredebilir veya Ulglncil kisilere aktarabilir; bu devretme veya aktarim, SKYMOD ve haleflerini
baglayacaktr.

17.3 Tum bildirimler yazili olarak yapilmali ve Misteri ile SKYMOD’un kayith iletisim adreslerine veya e-
posta adreslerine gonderilmelidir. Bildirimler, posta yoluyla (iade taahhitli), elden teslim veya belgeli
ekspres gonderim ile yapildiginda veya e-posta yoluyla gonderilip alindig tarafca teyit edildiginde
gecerli sayilr.

17.4 SKYMOD’un, bu Sartlarin herhangi bir hakkini veya hiikmiin{ uygulamamasi, s6z konusu hak veya
hikimlerin feragat edildigi anlamina gelmez. Herhangi bir hak veya hikiimden feragat ancak yazili
olarak yapilir ve SKYMOD’un yetkili temsilcisi tarafindan onaylandiginda gecerli olur. Bu Sartlarda acikca
belirtilmedikge, taraflardan herhangi birinin herhangi bir ¢6ziim yolunu kullanmasi, diger ¢6ziim yollari
Gzerindeki haklarini etkilemez.

18. iLETiSIM

Bu Sartlar ile SKYMOD Gizlilik Politikasi (isbu atif ile bu Sartlara dahil edilmistir) veya Hizmetler ile ilgili
herhangi bir sorunuz varsa, liitfen SKYMOD ekibi ile asagidaki adresten iletisime gegin:



