GIZLiLiK POLITiKASI
1. HAKKIMIZDA

Ticaret Unvani : SKYMOD TEKNOLOJI BiLiSiM VE DANISMANLIK SANAYi TICARET ANONIM
SIRKETI

Vergi Kimlik Numarasi : 7721634467

Adres : iITOB OSB MAH. 10032 SK. NO: 2 MENDERES / iZMiR
Telefon ]

E-Posta (]

2. GiRIiS

SKYMOD TEKNOLOJi BiLiSiIM VE DANISMANLIK SANAYi TICARET ANONiM SIRKETi (“Biz, bizim,
SKYMOD"”), olarak kisisel verilerinizin korunmasini éncelikli olarak ele almakta ve web sitelerimize
erisim sagladiginizda veya Urin ve hizmetlerimizi (“Hizmetler”) kullandiginizda giivenli ve sorunsuz bir
deneyim sunmayl amaglamaktayiz.

Bu Politika kapsaminda

“Misteri”, SKYMOD ile dogrudan etkilesimde bulunan gergek ve/veya tiizel kisiyi,
“Misteri Son Kullanicilar” ise miusteri platformlarini kullanarak dolayh olarak SKYMOD
Hizmetlerine erisen kisileri ifade eder.

Bu Gizlilik Politikasi (“Politika”), Mdsteriler ve Musteri Son Kullanicilariyla ilgili olarak topladigimiz,
isledigimiz, kullandigimiz ve korudugumuz bilgileri ve kisilerin erisim, diizeltme ve agiklama haklarini
actklamaktadir. Web sitelerimizi veya Hizmetlerimizi kullanarak ya da kisisel bilgilerinizi paylasarak, bu
Politikada belirtilen uygulamalari ve veri isleme yontemlerini kabul etmis olursunuz.

SKYMOD, kisisel bilgilerinizi talep ettiginde yalnizca bu Politika dogrultusunda isleyecektir. Politika
zaman zaman gincellenebilir; degisikliklerden haberdar olmaniz icin sayfamizi diizenli olarak kontrol
etmenizi veya e-posta listemize abone olarak glincellemelerden bilgilendirilmenizi 6neririz.

Herhangi bir soru veya endiseniz olmasi durumunda, mdisteri destek ekibimize su adresten
ulasabilirsiniz: [ ]

3. TOPLANAN KiSIiSEL VERILER VE TOPLAMA YONTEMI
SKYMOD olarak Hizmetlerimizi sunmak ve gelistirmek amaciyla ¢esitli veri tlrlerini toplamaktayiz.

Kisisel veriler, tek basina veya birlikte, bir gercek kisiyi tanimlamak Uzere kullanilabilecek bilgiler
anlamina gelmektedir.

Kisisel verileriniz, asagidaki yollarla tarafinizdan dogrudan saglanabilir:
e Web sitelerimizi, tirlinlerimizi veya Hizmetlerimizi kullanmaniz,
e Bizimle destek veya bilgi talepleriniz igin iletisime ge¢meniz,

e Anket, kayit formu veya diger etkilesim araclari araciligiyla paylasmaniz.



Buna ek olarak, web sitelerimiz ve Hizmetlerimiz Uzerinden dolayh veri toplama yontemleri de
kullaniyoruz. Ornegin:

e Cerezler (cookies) ve benzeri teknolojiler araciligiyla kullanim verilerinin kaydedilmesi,

e Cihazinizda ¢alisan yazilimlar veya uygulamalar zerinden etkilesim ve kullanim bilgilerinin
alinmasi.

Kanunlarin izin verdigi 6lctide, halka acik kaynaklardan veya giivenilir Gglincl taraflardan da veri temin
edebiliriz. Ornegin, hizmetlerimizi desteklemek amaciyla istatistiksel veriler veya demografik bilgiler
elde edilebilir.

Kisisel verileriniz, “islenen Kisisel Verileriniz ve islenme Amagclar” basliginda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5. maddesi 1. fikrasi kapsaminda acik riza sartinin saglanmasi,
5. maddenin 2. fikrasinin veya 6. maddesinin ilgili bentlerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclari kapsaminda islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Vergi ve muhasebesel gereklilikler ile olasi yolsuzluk ve siber saldirilarin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve
hakkinda takibat yapilabilmesi de dahil olmak tizere hukuki ylkimliliklerimizin yerine getirilmesi igin
zorunlu olmasi veya kanunlarda agikca dngorilmesi sebepleriyle hizmetlerimizin giivenli ve etkin bir
sekilde yiriitiilmesi amaciyla kisisel verilerinizi islemekteyiz.

Bu kapsamda islenen kisisel verileriniz, amaclari ve hukuki sebepleri asagidaki gibidir:

iletisim Verisi:

islenen Veriler Kisisel Veri isleme Amaci

Telefon o letisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

e Mal/ Hizmet Satig Stireglerinin Yirattlmesi
lp Adresi e  Misteri Memnuniyetine Yonelik
Aktivitelerin Yurutilmesi

E-posta

Adres
e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin Ylratilmesi
o Sozlesme Siireglerinin Yuritilmesi
Hukuki Sebepler Kisisel verileriniz, “islenen Kisisel Verileriniz ve

islenme Amaclari” bashginda yer alan amaclar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinin
1. fikrasi kapsaminda acik riza sartinin saglanmasi
veya 5. maddenin 2. fikrasi uyarinca “a, c, ¢ ve e”
bentlerinde belirtilen:

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,
e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,




sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukumldligina
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

Hukuki sebepleri kapsaminda islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

Kimlik Verisi:

islenen Veriler

Kisisel Veri isleme Amaci

Ad

Soyad

. iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi
. Mal / Hizmet Satis Stireglerinin Yurttilmesi
. Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek

Hizmetlerinin Yuratilmesi

. Musteri Memnuniyetine Yonelik
Aktivitelerin Ylritilmesi
. Sozlesme Sireglerinin Yuritulmesi

Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, “islenen Kisisel Verileriniz ve
islenme Amaclari” bashginda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinin
1. fikrasi kapsaminda acik riza sartinin saglanmasi
veya 5. maddesinin 2. fikrasi uyarinca “a, c, ¢ ve e”
bentlerinde belirtilen:

e  Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yikamlalagana
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

Hukuki sebepleri kapsaminda islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

islem Giivenligi Verileri

islenen Veriler

Kisisel Veri isleme Amaci

IP bilgisi
Log kaydi
Cerezler

internet Sitesi Giris Cikis Bilgileri

. Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydritilmesi

. is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

. islem Giivenliginin Saglanmasi

. Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek

Hizmetlerinin Yiratilmesi




Hukuki Sebepler Kisisel verileriniz, “islenen Kisisel Verileriniz ve
islenme Amaglari” basliginda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinin
1. fikrasi kapsaminda acik riza sartinin saglanmasi
veya 5. maddenin 2. fikrasi uyarinca “a, ¢ ve f”
bentlerinde belirtilen:

e Kanunlarda agik¢a dngorilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukumldligina
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
megru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Hukuki sebepleri kapsaminda islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

islem Giivenligi Verileri: Finans Verisi

islenen Veriler Kisisel Veri isleme Amaci
. Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ylratilmesi
Banka Hesap Numarasi . is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi
Fatura Bilgileri . islem Givenliginin Saglanmasi
iban Numarasi
Hukuki Sebepler Kisisel verileriniz, “Islenen Kisisel Verileriniz ve

islenme Amaglar” basliginda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinin
1. fikrasi kapsaminda agik riza sartinin saglanmasi
veya 5. maddenin 2. fikrasi uyarinca “a, ¢ ve f”
bentlerinde belirtilen:

e Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukumlaligina
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
megru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Hukuki sebepleri kapsaminda islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

4. Cerezler ve Takip Teknolojileri

Hizmetlerimizi sunarken ve gelistirirken, deneyiminizi iyilestirmek, kullanim aliskanliklarini analiz etmek
ve size kisisellestirilmis icerik sunmak amaciyla ¢erezler ve benzeri takip teknolojilerini kullaniyoruz.



4.1. Cerezler nedir?
Cerezler, cihaziniza web sunucusu tarafindan sizin onayinizla yerlestirilen kiicik metin dosyalaridir. Bu
cerezler farkl amaglarla kullanilabilir:

Kullanilmasi Zorunlu Olan/Kesinlikle Gerekli Cerezler: Web Sitesi ve Hizmetler’in dlizgiin ¢calismasi igin
zorunludur. Sistem ydnetimi ve sahte islemlerin 6nlenmesi gibi islevler icin gereklidir. Engellenmeleri
durumunda bazi hizmetler ¢alismayabilir.

islevsel Gerezler: Bu cerezler size daha gelismis ve kolay bir kullanim deneyimi yasatmak icin kullanilan
cerezlerdir. Ornegin tercihlerinizi hatirlamak gibi islevler saglamaktadir. Asagida detayl olarak agiklanan
sekilde bu gerezlerin kullanimini engelleyebilmektesiniz.

Analiz/Performans Cerezleri: Bu cerezler, Web Sitesi kullaniminizi analiz ederek Web Sitesi'ni
gelistirebilmemizi saglamaktadir. Asagida detayl olarak aciklanan sekilde bu cerezlerin kullanimini
engelleyebilmektesiniz.

Hedefleme/Reklam Cerezleri: ilginizi cekebilecek reklam ve igerikleri sunmak amaciyla birinci ve
Uglnci taraf cerezler kullanilabilir. Asagida detayl olarak aciklanan sekilde bu cerezlerin kullanimini
engelleyebilmektesiniz. Ancak bu cerezleri engellemeniz, reklam igeriklerini tamamen engellemeyecek
sadece sizin ilginizi cekebilecek olan reklamlar yerine genel igerikli reklamlar sunulacaktir.

Onayinizla asagidaki cerezler kullanilabilir:

e Oturum Cerezleri: Sadece oturum siresince veya kullanici tarafindan silinene kadar cihazda
kalan gerezlerdir. Site hareketlerinizi ve tercihlerinizi takip etmek icin kullanilir.

e Kalicr Cerezler: Kullanici oturumlarini ayirmak ve web sitesi deneyimini gelistirmek icin
kullanihr. Uglincti taraf hizmet saglayicilar (ézellikle reklam hizmetleri) tarafindan da
kullanilabilir. Bu cerezler web sayfalarini hatirlayabilir ve IP adresi gibi bazi kisisel verileri
toplayabilir.

Cerezleri Yonetmek:

Cogu tarayici gerezleri otomatik kabul etmektedir. Tarayici ayarlarinizdan gerezleri engelleyebilir veya
uyari alabilirsiniz. Cerezleri devre disi birakmaniz durumunda bazi hizmet ozellikleri dizgiin
calismayabilir. Cerezleri farkli tarayicilarda engelleme veya silme yéntemleri hakkinda bilgiler icin
www.aboutcookies.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

Bu Politika yalnizca SKYMOD'un ¢erez kullanimini kapsar; tg¢linci taraf gerezlerini icermez.
4.2. Web isaretgileri ve Piksel Etiketleri

Web sitelerimizde cerezlerin yani sira web isaretgileri ve piksel etiketleri gibi benzer teknolojiler de
kullanabilmekteyiz. Bu teknolojiler, kullanici deneyimini iyilestirmek, tercihleri anlamak ve
hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla kullaniimaktadir.

e Web isaretgileri: Web sitelerine veya e-postalara yerlestirilen saydam grafiklerdir. Ornegin, bir
e-postadaki baglantiya tikladiginizda, sizin site ziyaretinizi izleyebilir ve tercihleriniz hakkinda
bilgi toplayabiliriz.

o Piksel Etiketleri: Gonderdigimiz e-postalarin acilip agilmadigini anlamamiza yardimci olur.


http://www.aboutcookies.org/

izlenmek istemiyorsaniz, e-posta listelerimizden her zaman ¢ikabilirsiniz. Bu sayede web isaretgileri ve
piksel etiketleri lizerinden takip edilmezsiniz.

4.3. Ugiincii Taraf Baglantilar

Hizmetlerimiz, sizi diger web sitelerine yonlendirebilecek baglantilar icerebilmektedir. Bu web siteleri
bagimsiz olarak faaliyet gésterebilmekte ve kendi gizlilik politikalarina sahip olabilmektedir. Bu nedenle,
bu siteleri ziyaret etmeden 6nce gizlilik politikalarini incelemenizi 6neririz. Baglanti verdigimiz web
sitesi/sitelerinin bizim tarafimizdan kontrol edilmemesi halinde ilgili web sitesinin icerigi veya gizlilik
uygulamalarindan sorumlu olmadigimizi bildiririz.

5. Kisisel Bilgilerinizin Kullanim Amaglari

Topladigimiz kisisel bilgiler asagidaki amaclar dogrultusunda ve yalnizca Hizmetlerimizi saglamak,
suirdirmek ve gelistirmek igin kullanihr:

e Hizmet Saglama ve Yonetimi: Hizmetlerin isleyisi, ozelliklerinin sunumu ve siparis/fatura
islemlerinin yiritilmesi,

e Misteri Destegi: Soru ve taleplerin yanitlanmasi, teknik destek, is basvurulari ve hizmetle ilgili
diger taleplerin yonetimi,

e Pazarlama ve iletisim (Gerekli rizaile): Biilten, giincellemeler, promosyon bilgileri, etkinlik veya
anket davetleri; pazarlama iletisimi i¢in rizanizi istediginiz zaman geri ¢ekebilirsiniz,

e Hizmet Gelistirme: Kullanim desenlerinin analizi, sorun giderme, islevselligin iyilestiriimesi,
kullanici deneyiminin optimize edilmesi,

e  Hukuki Uyum: Yasal yiiktiimliliklerin yerine getirilmesi, hizmet sartlarinin uygulanmasi, hak ve
menfaatlerin korunmasi,

e Giivenlik ve Dolandiricilik Onleme: Giivenlik ihlalleri, dolandiricilik veya yetkisiz aktivitelerin
tespiti ve 6nlenmesi,

o Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilar ve is Ortaklari: Web barindirma, veri analizi, 6deme islemleri,
siparis yonetimi, IT altyapisi, e-posta teslimi, denetim veya dagitim hizmetleri sunan Ug¢linci
taraflar; bu Gglnci taraflar bilgileri hizmet sunumu ve gelistirme amacli kullanabilir.

Kisisel bilgileriniz, yalnizca bu Politika kapsaminda aciklanan amacglarla veya kanunen izin verilen
durumlarda kullanilir. Farkli ve 6nemli bir kullanim icin 6nceden onayiniz alinir.

6. Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amacglari

Kisisel verileriniz; ilgili mevzuat uyarinca uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak, Kisisel Verileriniz yukarida belirtilen amaclar
kapsaminda yurt icinde veya yurt disinda yerlesik hissedarlarimiz, istiraklerimiz ve bagh ortakliklarimiz,
topluluk sirketlerimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina ve kanunen vyetkili 6zel kisilere, hukuki islerin takibi amaciyla
avukatlar veya avukatlik ortaklarina, faaliyetlerimizi yiritmek {zere sozlesmesel olarak hizmet
aldigimiz ve/veya hizmet verdigimiz is birligi yaptigimiz yurtici/yurtdisi kuruluslara 6698 sayili Kanun’un
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarim sartlarina uygun olarak aktarilabilmektedir.



7. KVKK MADDE 11 KAPSAMINDA VERi SAHiBi HAKLARI
Veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e islenmisse bilgi talep etme,

e isleme amaglarini ve amaclara uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Kisisel verilerinizin yurticinde veya yurtdisinda aktarildigi tG¢linci taraflari 6grenme,

o Eksik veya yanlis islenen verilerinizin dizeltilmesini ve bu diizeltmenin aktarldig Uglinci
taraflara bildirilmesini talep etme,

e isleme gerekgeleri ortadan kalkmissa verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve ilgili Giciincii
taraflara bildirilmesini talep etme,

o Kisisel verilerinizin yalnizca otomatik sistemlerle analiz edilerek aleyhinize sonuglar
dogurmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Bu haklarinizi kullanmak igin kimlik bilgilerinizi ve talebinizi igeren basvurunuzu Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca sahsen, noter araciligiyla, kayith posta veya glivenli
elektronik imza ile [ ] adresine ileterek kullanabilirsiniz. Talepleriniz en kisa siirede, aksi takdirde 30
(otuz) giin icinde sonuglandirilir. Talebin islenmesi icin ek bir maliyet gerekirse, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen Gcret uygulanir.

8. BiZE NASIL ULASABILIRSINIZ VE GizLiLiK BILDIRiMINDEKI GUNCELLEMELER

Goruslerinize deger veriyoruz. Bu Gizlilik Bildirimi ile ilgili sorulariniz veya yorumlariniz varsa, litfen [
] adresinden bizlere ulasin.

SKYMOD bu Politikayi istedigi zaman glincelleme veya degistirme hakkini sakli tutmaktadir. Politikada
degisiklik meydana gelmesi durumunda en giincel Gizlilik Politikasi bu sayfada yayinlanacaktr.
Degisiklik veya glincellemelerden sonra web sayfasini ve Hizmetlerini kullanmaniz, glincellenmis Gizlilik
Bildirimi’ni kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Giincel kalmak igin Iitfen bu sayfayi dizenli olarak
kontrol edin.



